CENTRUM /  ——————————————
NOWOCZESNE] H POLITECHNIKA POZNANSKA

DYDAKTYKI

DESIGN THINKING w praktyce akademickiej

Interaktywne warsztaty z rozwoju osobistego w zakresie kompetencji miekkich

Podstawowe informacje:

e Prowadzgca: Ewa Badziriska
e Forma: stacjonarnie
e Rodzaj szkolenia: metodyczne

Design Thinking to iteracyjna metoda twoérczego rozwigzywania probleméw skoncentrowana na
cztowieku (uzytkowniku), taczaca empatie, kreatywnos$¢ i pragmatyzm. Jej celem jest tworzenie
produktéw i ustug poprzez zrozumienie realnych potrzeb grupy docelowej, tworzenie szybkich
prototypow i testowanie rozwigzan, aby zminimalizowac ryzyko niepowodzenia.

Cel szkolenia:

Poznanie i testowanie narzedzi oraz technik, ktdre:
e pobudzajg kreatywne myslenie i rozwigzywanie problemdw poprzez skoncentrowanie na
potrzebach grupy docelowej,
e sprzyjajg generowaniu innowacyjnych pomystow rozwigzujgcych realne potrzeby,
e uczg umiejetnego balansowania pomiedzy potrzebg szybkich rozwigzan pod presjg czasu
(szybkie prototypowanie i wizualizacja), akreatywnymi rozwigzaniami wymagajacymi wiecej
czasu (testowanie, ewaluacja, iteracja).

Zakres tematyczny:

l. Wprowadzenie do metody Design Thinking (2h)
1.Metoda Design Thinking — tto powstania
2.Kluczowe cechy i podejscia do dziatania
3.Etapy wdrazania metody Design Thinking
4.Metody, techniki i narzedzia wspierajgce proces myslenia projektowego
5.Przyktady zastosowania (m.in. w HPI d-school Potsdam)
6.Wymiana doswiadczen
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Il. Praktyczne warsztaty z wykorzystaniem narzedzi Design Thinking (6h)
Praca w zespotach (4-5 osdb)

1. Budowanie tozsamosci zespotu (uzgodnienie zasad wspotpracy ,,team contract”)

2. Etapy procesu Design Thinking:

e Empatia (Empatize): Poznanie zwyczajéw, zainteresowarn i zrozumienie potrzeb
potencjalnych uzytkownikdw poprzez obserwacje, wywiady i wczucie sie w ich
sytuacje. Spojrzenie na problem / potrzebe zperspektywy odbiorcéw (tworzenie
mapy empatii).

» Definiowanie problemu (Define): Analiza zebranych danych, aby znalezé jakies
wzorce ischematy w celu zdiagnozowania potrzeb. Zdefiniowanie grupy docelowej
i jej potrzeb/probleméw (tworzenie persony). Sformutowanie konkretnego
problemu zperspektywy uzytkownika (Point of view) i wyznaczenie kierunku
dalszych dziatan.

o Generowanie pomystéw (Ideate): Kreatywna wspdtpraca zespotu, burza mézgdéw
iposzukiwanie innowacyjnych, réznorodnych rozwigzan trafiajgcych wpotrzeby
odbiorcdw. Grupowanie pomystéw i ustalanie priorytetdow.

o Prototypowanie (Prototype): Szybkie tworzenie tanich, fizycznych form pomystéw
w celu weryfikaciji i usprawnienia projektowanego rozwigzania: maksimum dziatania,
wychodzenie poza schematy, wizualizacja, feedback, doskonalenie.

o Testowanie (Test): Prezentacja prototypdéw potencjalnym uzytkownikom, zbieranie
informaciji zwrotnej i powtarzanie procesu (iteracja).

3. Ewaluacja projektdw: interakcja, feedback zespotéw, samoocena, uwagi /
wskazdwki od prowadzgcej warsztat.
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